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XÁC NHẬN CỦA THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ

2. PHẦN NỘI DUNG

2.1 Đặt vấn đề 
Việc áp dụng hình thức thi trắc nghiệm khách quan trên máy tính là một yêu cầu bức xúc trong quá trình đổi mới phương pháp giảng dạy và học tập. Trong nhiều diễn đàn, hội nghị, chúng ta thường tổng kết rằng công tác thi “chậm được đổi mới”. Tại sao chúng ta không nhanh chóng, tích cực ứng dụng công nghệ hiện đại vào giảng dạy, thi đánh giá kết quả học tập Theo tôi, thực chất của việc thi trắc nghiệm khách quan trên máy tính chính là một khâu ứng dụng công nghệ tin học vào quá trình đổi mới phương pháp giảng dạy và đánh giá kết quả học tập của sinh viên. 

Với hình thức thi trắc nghiệm khách quan trên máy tính, không cần nói “không” với tiêu cực trong thi cử, bởi vì mọi hình thức tiêu cực đều bị triệt tiêu về số không. Sinh viên không thể học tủ, học lệch, không thể quay cóp xem bài của bạn, không thể xin xỏ, nhờ cậy sự giúp đỡ mang tính tiêu cực từ phía người chấm. Giáo viên cũng vậy, không thể tiêu cực gì được cả. Không thể khoanh vùng, không thể hạn chế, không thể dạy thiếu chương trình, không thể bớt xén giờ giấc, không thể thiên vị, ưu tiên làm mất công bằng xã hội, không thể bênh vực người này thù ghét người kia. Tất cả đều khách quan và công bằng. Đứng trên góc độ công việc, cái được này vô cùng to lớn.

Giáo viên dạy hứng thú hơn, tích cực hơn, hiệu quả hơn. Trọng tâm bây giờ chỉ còn tập trung vào vấn đề làm thế nào để nâng cao chất lượng giảng dạy. Khâu chấm thi, đánh giá đã có bộ phận khác và máy móc làm hộ, rất khách quan và công bằng. Học sinh không kêu ca phàn nàn, không khiếu nại thắc mắc. Giáo viên yên tâm và vui vẻ giảng dạy. Mọi việc đều rất trôi chảy. Từ khi áp dụng hình thức thi trắc nghiệm khách quan trên máy tính đến nay, khối lượng và áp lực công việc giảm đi nhiều, quỹ thời gian rỗi tăng lên, giáo viên có điều kiện hơn trong nghiên cứu khoa học và học tập nhằm nâng cao trình độ chuyên môn. Nhiều người có tiến bộ rõ rệt.

Với hình thức thi trắc nghiệm khách quan trên máy tính, chúng ta tiết kiệm được rất nhiều thời gian và kinh phí cho xã hội. Từ thời cổ đại cho đến nay, thực tế lịch sử đã chứng minh rằng việc áp dụng máy móc, công nghệ thay thế cho sức lao động thủ công bao giờ cũng cho hiệu quả cao hơn, làm ra nhiều sản phẩm hơn, hạ được giá thành, tăng nhanh năng suất lao động. Chỉ với một chiếc đòn bẩy đơn giản, Ác-si-mét đã làm thay đổi thế giới. Ngày nay, với cả chiếc máy tính hiện đại, tại sao chúng ta lại không thay đổi được điều gì?

Một số hạn chế
Quả thật rất khó nói về những hạn chế bởi vì theo tôi những ưu điểm là cơ bản và chủ yếu. Những hạn chế chỉ là thứ yếu và tạm thời. Hơn nữa những hạn chế này cũng có thể được khắc phục một cách nhanh chóng và dễ dàng nếu chúng ta tìm ra được các giải pháp hữu hiệu, hợp lý. Có một vấn đề không hẳn là hạn chế nhưng làm cho tôi hơi băn khoăn một chút, đó chính là việc phát triển tư duy lý luận và công tác giáo dục tư tưởng, đường lối cho người học. Sẽ rất khó trong việc hướng học sinh vào những suy tư lý luận và những chiêm nghiệm, trải nghiệm triết lý thông qua các đề thi trắc nghiệm bởi có một thực tế mà ai cũng biết, đó là thi kiểu nào thì phải học kiểu ấy.Thi trắc nghiệm thì học cũng trắc nghiệm.Trắc nghiệm, suy đến cùng chỉ là một phép thử hữu hạn các phương án… Giải pháp nào để khắc phục hạn chế này? Có lẽ là trong quá trình giảng dạy người giáo viên phải phát huy cao độ vai trò của mình, phải làm chủ được bài giảng, phải hướng sinh viên phát triển tư duy lý luận thông qua các buổi thảo luận, hội thảo

2.2 Nội dung 
a. Từ 01/8/2015 đến 28/12/2015:

Rà soát lại và tổng hợp toàn bộ các bước  liên quan đến công tác tổ chức thi: quy định và nguyên tắc xây dựng ngân hàng đề thi . quy trình duyệt đề thi quy chế 

b. Từ 01/9/2015 đến 31/9/2015:

Xây dựng một quy trình  tổng hợp công tác tổ chức thi và xây dụng đề thi
CÁC BƯỚC QUẢN LÝ THI TRẮC NGHIỆM TRÊN MÁY TÍNH 

 


QUẢN LÝ NGÂN HÀNG ĐỀ THI TRẮC NGHIỆM
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QUY TRÌNH NHẬP CÂU HỎI TRÊN EDU

· Quy trình soạn thảo câu hỏi trên edu giúp người dùng có thể soạn thảo bộ câu hỏi tương ứng với từng môn học để phục vụ cho việc tạo ngân hàng câu hỏi.
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· Bước 1: Vào màn hình Bộ câu hỏi để tạo tên bộ câu hỏi ứng với môn học.
· Bước 2: Vào màn hình Phần để tạo phần của môn học.
· Bước 3: Vào màn hình Chương định nghĩa các chương của bộ câu hỏi.
· Bước 4: Soạn thảo câu hỏi cha để tạo nội dung câu hỏi cha nhằm phục vụ cho các câu hỏi sử dụng chung câu hỏi cha, có 2 cách để tạo câu hỏi cha.
· Cách 1 : Vào màn hình Câu hỏi cha để soạn thảo. 
· Cách 2 : Vào màn hình Danh sách câu hỏi cha chọn thêm mới để vào màn hình câu hỏi cha  và soạn thảo.
· Bước 5: Soạn thảo câu hỏi, có 3 cách để tạo câu hỏi. 
· Cách 1: Vào màn hình Câu hỏi để soạn thảo.
· Cách 2: Vào màn hình Danh sách câu hỏi, chọn chức năng Thêm mới để vào màn hình Câu hỏi và soạn thảo.
· Cách 3: Vào màn hình Import câu hỏi để import câu hỏi từ file có sẵn vào danh sách câu hỏi (file câu hỏi này được export từ hệ thống soạn thảo offline). 
· Sau khi thực hiện các bước trên, người dùng sẽ có được danh sách câu hỏi đã soạn thảo trong màn hình Danh sách câu hỏi.
***Lưu ý: đối với những câu hỏi có câu hỏi cha ta tiến hành soạn thảo câu hỏi cha và soạn thảo câu hỏi tương ứng với câu hỏi cha đó. 

  Quy trình nhập câu hỏi ngoài EDU ( offline)
· Chương trình soạn thảo offline là chương trình hỗ trợ người dùng có thể soạn thảo các câu hỏi một cách tách biệt với với hệ thống quản lý thi trắc nghiệm.
· 








· Bước 1: Vào màn hình Bộ câu hỏi để định nghĩa tên bộ câu hỏi.
· Bước 2: Vào màn hình Chương định nghĩa các chương của bộ câu hỏi
· Bước 3: Soạn thảo câu hỏi cha (nếu có câu hỏi con cần sử dụng tới câu hỏi cha), có 2 cách soạn câu hỏi cha:
· Cách 1: Vào màn hình Soạn câu hỏi cha.
· Cách 2: Vào màn hình Danh sách câu hỏi cha và chọn chức năng Thêm mới để vào màn hình Soạn câu hỏi cha.
· Bước 3: Soạn thảo câu hỏi, có 2 cách để thực hiện soạn thảo câu hỏi:
· Cách 1: Vào màn hình Soạn câu hỏi.
· Cách 2: Vào màn hình Danh sách câu hỏi và chọn chức năng Thêm mới để vào màn hình Soạn câu hỏi.
***Lưu ý:
· Có thể dùng chức năng Import câu hỏi trong màn hình Danh sách câu hỏi để tiến hành import nội dung câu hỏi đã được export từ hệ thống quản lý thi trắc nghiệm.
· Sau khi soạn thảo hiệu chỉnh them bớt nội dung câu hỏi, có thể sử dụng chức năng Export câu hỏi của màn hình Danh sách câu hỏi để export câu hỏi ra file phục vụ cho việc import câu hỏi trở lại vào hệ thống quản lý trắc nghiệm.
( Để xây dựng bộ câu hỏi thì các tổ bộ môn tiến hành tổ chức xây dựng ngân hàng câu hỏi các môn theo quy định và thông qua tổ bộ môn và khoa duyệt sau đó mới tiến hành nhập vào phần mềm có thể nhập trong EDU hoặc ngoài EDU theo trình tự các bước như trên)
Quy trình xây dựng  ngân hàng câu  hỏi
· Quy trình quản lý ngân hàng câu hỏi giúp người dùng xem và duyệt hoặc không duyệt, chọn câu hỏi sử dụng hoặc không sử dụng để có được ngân hàng câu hỏi gồm những câu duyệt và được sử dụng để phục vụ cho việc tạo đề thi.
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· Bước 1: Thực hiện quy trình soạn thảo câu hỏi hoặc soạn thảo câu hỏi Offline.
· Bước 2:  Sau khi thực hiện bước 1, người dùng sẽ có danh sách câu hỏi đã soạn trong màn hình Danh sách câu hỏi và trạng thái câu hỏi sẽ là Chờ duyệt.
· Bước 3: Vào màn hình Kiểm duyệt câu hỏi để xem danh sách câu hỏi đang ở trạng thái Chờ duyệt và thực hiện chuyển trạng thái Duyệt cho câu hỏi nếu câu hỏi đạt yêu cầu, nếu câu hỏi nào có nội dung không đạt thì sẽ chuyển trạng thái là không duyệt, nếu câu hỏi nào không cần cho ra đề thi nữa thì sẽ chuyển thành trạng thái Không sử dụng.
*** Lưu ý: câu hỏi được duyệt và được sử dụng thì mới được ra đề thi.
· Bước 4: Sau khi thực hiện bước 3, người dùng sẽ có được danh sách câu hỏi trong màn hình Ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm. 
Quy trình tạo bộ đề thi
- Bước 1: Vào màn hình Danh sách bộ đề thi để tạo bộ đề thi. Có 2 cách chọn tạo đề thi:
· Cách 1: Tạo đề thi theo cách chọn bằng tay.
· Cách 2: Tạo đề thi do hệ thống chọn tự động.
· Bước 2: Nếu cần đảo thứ tự câu hỏi trong đề thi thì thực hiện chức năng Đảo câu hỏi ở màn hình Danh sách bộ đề thi.
· Bước 3: Nếu cần đảo thứ tự câu trả lời của câu hỏi trong đề thi thì thực hiện chức năng Đảo câu trả lời ở màn hình Danh sách bộ đề thi.
· Bước 4: Lên lịch thi trong màn hình Xếp lịch thi ở phân hệ Quản lý thời khóa biểu tương ứng với lớp học phần muốn  thi.
      Sau khi nhập câu hỏi xong  phòng khảo thí hoặc khoa duyệt câu hỏi và xây dựng bộ đề thi số câu hỏi để thi theo cấu trúc và trình độ của từng cấp học do khoa đề xuất theo mẫu, xây đựng thời gian thi cho phù hợp từng môn học. sau đó khóa ngân hàng đề thi và chờ xuất ra khi có nhu cầu thi

  Phòng khảo thí và khoa phải xây dựng mã bộ đề thi ,mật mã đề thi , tên bộ đề thi cho từng môn thi và cấp cho GV coi thi trong mỗi buổi coi thi
Quy trình thi
· Quy trình thi được thực hiện sau khi thực hiện quy trình Tạo đề thi và Đồng bộ hóa dữ liệu. 
· Quy trình này được thực hiện bởi sinh viên.
                                
· Có 2 cách tiến hành thi :
· Thi trực tuyến trên máy với bộ đề thi đã được soạn ở quy trình tạo đề thi.
· Đăng nhập điền đầy đủ thông tin vào màn hình đăng nhập thi 1.
· Kiểm tra thông tin ở màn hình đăng nhập thi 2.
· Tiến hành thi,  nộp bài và kết thúc.
*** Lưu ý:
· Trong trường hợp đang thi trực tuyến trên máy nếu có xảy ra các sự cố trên máy như cúp điện , ngắt mạng … Giáo viên coi thi hãy yêu cầu sinh viên ngồi đúng vị trí máy của mình như trước khi xảy ra sự cố để bài thi có thể tiếp tục sau khi sự cố được giải quyết.
Để vào thi thì SV coi danh sách dự thi, phòng thi , môn thi, ngày giờ thi . GV coi thi đọc tên vào phòng thi và ngồi đúng vị trí khi vào thi mỗi sinh viên có một mật khẩu khác nhau do nhà trường cấp và phải đăng nhập đúng mật khẩu và điền các thông tin đúng theo quy định , GV coi thi cần hướng dẫn các bước thực hiện cho SV biết trước khi thi chính thức

Nhà trường cần xây dựng một quy chế thi cho SV thi trắc nghiệm

Quy trình chấm điểm thi
· Quy trình chấm điểm thi được thực hiện sau khi kết thúc  quy trình thi.
Chấm điểm thi trực tuyến.
· Đối với chấm điểm thi trực tuyến sau khi tất cả thí sinh nộp bài trực tuyến trên máy Giáo viên vào màn hình quản lý thi trắc nghiệm để tiến hành cập nhật điểm thi lên kết quả học tập của sinh viên. 
Quy trình xếp lịch thi ngoài Edu
· B1: Vào hệ thống quản lý thời khóa biểu.
· B2: Sử dụng màn hình Xin phòng tự do để xếp lịch:
· Khi xếp lịch, ngày bắt đầu và ngày kết thúc phải cùng 1 ngày và chính là ngày tổ chức thi.
· Chọn loại xin phòng là thi trắc nghiệm ngoài edu (loại xin phòng này đã được cấu hình thông số là thi trắc nghiệm ngoài edu)
· B3: Sử dụng màn hình Cấp phòng tự do để thực hiện cấp phòng cho lịch thi ngoài edu.
Quy trình đăng ký thí sinh thi ngoài Edu
Đăng ký thí sinh vào lịch thi để thi ngoài edu.
· B1: dùng màn hình Import nhân sự thi trắc nghiệm để import thông tin nhân sự từ hệ thống HRM sang.
· B2: thực hiện Đánh số báo danh cho thí sinh bằng chức năng đánh số báo danh trong màn hình Import nhân sự thi trắc nghiệm.
· B3: thực hiện đăng ký thí sinh vào lịch thi bằng màn hình Đăng ký dự thi.


Quy trình tạo đề thi ngoài Edu

Đối với thi ngoài EDU thì khoa tổ chức và xin cấp phòng máy và lên lịch để thi có thể thi giữa kỳ hay thi kết thúc môn học sớm hoặc tổ chức thi cho sinh viên trả nợ môn học . 

Bước 1: Vào màn hình Danh sách bộ đề thi ngoài edu để tạo bộ đề thi. 
· Bước 2: Nếu cần đảo thứ tự câu hỏi trong đề thi thì thực hiện chức năng Đảo câu hỏi ở màn hình Danh sách bộ đề thi ngoài edu.
· Bước 3: Nếu cần đảo thứ tự câu trả lời của câu hỏi trong đề thi thì thực hiện chức năng Đảo câu trả lời ở màn hình Danh sách bộ đề thi.
· Bước 4: Lên lịch thi trong màn hình Xin phòng tự do ở phân hệ Quản lý thời khóa biểu tương ứng với ngày cần thi.
· Bước 5: Vào màn hình Quản lý thi trắc nghiệm ngoài edu để lên lịch thi chi tiết cho từng lớp học phần  tương ứng với lịch thi đã tạo ở hệ thống Quản lý thời khóa biểu.
· Bước 6: In bộ đề thi (nếu thi trắc nghiệm trên giấy) trong màn hình Quản lý thi trắc nghiệm ngoài edu.
XỬ LÝ CÁC SỰ CỐ TRONG THI TRẮC NGHIỆM ONLINE
1. Soạn sai bộ đề thi khi đã lên lịch thi và tiến hành cho sinh viên đi thi.
· Cho tất cả sinh viên nộp bài tiến hành reset thi lại cho sinh viên, sửa bộ đề thi sau đó tiến hành tổ chức thi lại.
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2. Đã lên lịch thi cho ngày hiện tại nhưng muốn hoãn lịch thi.
· Trong trường hợp muốn hoãn lại ngày thi thì vào màn hình xếp lịch thi trong hệ thống quản lý thời khóa biểu chỉnh sửa lại lịch thi, việc chỉnh sửa này phải được thi hiện trước hoặc trong ngày thi 
· Ví dụ : Lịch thi được xếp vào ngày 11/07/2013 nhưng do một lý do khách quan nào đó phải dời lại đến ngày 12/07/2013 thì phải tiến hành chỉnh sửa lịch thi vào trước hoặc trong ngày 11/07/2013
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3. Hai sinh viên đăng nhập cùng một mã sinh viên
· Hai sinh viên đăng nhập cùng một mã sinh viên, sinh viên đăng nhập sau sẽ hiển thị thông báo liên hệ với giám thị coi thi, để xử lý trường hợp này sử dụng chức năng reset đăng nhập lại sinh viên để cho sinh viên đăng nhập thi.
4. Đang làm bài thi gặp sự cố cúp điện.
· Sử dụng chức năng reset đăng nhập lại sinh viên để sinh viên có thể thi lại.
5. Sinh viên quên mật khẩu trong quá trình thi
· Sử dụng màn hình giám thị để reset mật khẩu cho sinh viên.
6. Muốn tổ chức thi lại cho một sinh viên đã thi và nộp bài.
· Sử dụng chức năng reset thi lại sinh viên.
Trong quá trình thi nếu xảy ra sự cố thì giáo viên coi thi kết hợp với cán bộ kỹ thuật  phòng thi cùng nhau xử lý và  cho sinh viên thi lại 

c. Từ 01/10/2015 đến 30/10/2015:

Tổ chức thử nghiệm thực hiện trên máy tính .

d. Từ 02/11/2015 đến 31/11/2015:

Hiệu chỉnh quy trình 

e. Từ 01/12/2015 đến 27/12/2015:

Thử nghiệm tổ chức thi thử  học kỳ 1 năm học 2015-2016.

Người viết báo cáo
Cập nhật câu hỏi cho bộ đề thi








Quy trình Kích hoạt bộ đề thi theo lịch thi








Quy trình tạo  bộ đề thi





Lập danh sách SV dự thi





Xếp lịch thi-phòng thi


GV coi thi
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Xem danh sách sinh viên dự thi và nộp bài








Quy trình thi trên     máy tính








In kết quả  thi và đồng bộ điểm về máy chủ
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Chương





Bắt đầu 





Bộ câu hỏi





Soạn thảo câu hỏi cha ( Chung)





Danh sách câu hỏi cha (Chung)





Soạn thảo câu hỏi





Danh sách câu hỏi
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Soạn thảo offline





Export câu hỏi





Phần





Bộ soạn thảo câu hỏi ngoại tuyến





Vào danh mục 





Đặt tên Bộ câu hỏi, chương, phần





Danh sách câu hỏi cha ( Chung)





Soạn thảo câu hỏi cha ( Chung)





Xem Danh sách câu hỏi





Soạn thảo câu hỏi


Nếu đề thi có câu hỏi cha thì phải chọn câu hỏi cha





Export câu hỏi





Import câu hỏi





Export câu hỏi





Import câu hỏi





Edu











Danh sách câu hỏi





Kiểm duyệt câu hỏi





Ngân hàng câu hỏi đã duyệt





Chờ duyệt câu hỏi





Duyệt câu hỏi, Sử dụng





Không duyệt, Không sử dụng





Quy trình soạn thảo bộ câu hỏi đề thi





Danh sách câu hỏi đề thi





Tạo đề thi bằng tay





Đảo câu hỏi/ Đảo câu trả lời





In cấu trúc đề





In đáp án





Tạo đề thi tự động











Đăng nhập thi 1





Đăng nhập thi 2 





Tiến hành thi





Nộp bài thi





Schedule





Xếp lịch thi ngoài edu





Import danh sách SV  thi trắc nghiệm





Đánh số báo danh





Đăng ký thí sinh dự thi





In danh sách SV dự thi











Danh sách bộ đề thi ngoài edu





Tạo đề thi





Đảo câu hỏi/ Đảo câu trả lời











        In ket quả thi





Quản lý thi trắc nghiệm ngoài edu





Schedule





Xếp lịch thi ngoài edu





Tạo lịch thi – bộ đề thi





Tiến hành thi
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